A~ FEIRACASA

www.feira.casa

POLITICA DE ENTREGA E RETIRADA

Ultima Atualizagdo: 10 de junho de 2025

A presente Politica de Entrega e Retirada (“Politica”) detalha as opgbes de
recebimento disponiveis para os produtos adquiridos na plataforma Feira.Casa
(website www.feiracasa.com.br e aplicativo movel), incluindo prazos, taxas,
areas de cobertura e responsabilidades.

Ao realizar compras em nossa Plataforma, vocé concorda com os termos e
condi¢cdes descritos nesta Politica, em conjunto com nossos Termos de Uso,
Politica de Privacidade e Politica de Compra e Pagamento.

1. OPGOES DE RECEBIMENTO

O Feira.Casa oferece flexibilidade para vocé receber seus produtos da forma
mais conveniente:

Retirada na Feira (Ponto de Retirada): Vocé pode optar por retirar seu
pedido diretamente com o feirante ou produtor parceiro no local da feira
ou em um ponto de retirada especifico por ele determinado.

Entrega em Domicilio: Se disponivel para o(s) feirante(s)/produtor(es)
selecionado(s) e para a sua regiao, vocé podera optar por receber seus
produtos diretamente no endereco indicado no momento da compra.

2. DETALHES SOBRE A RETIRADA NA FEIRA

Ao optar pela Retirada na Feira, observe os seguintes pontos:

Endereco e Horarios: O endereco exato da feira ou do ponto de retirada
e os dias/horarios disponiveis para a retirada serdo claramente
informados no momento da compra e na confirmagdo do pedido. E
fundamental que vocé observe estes detalhes.

Prazo para Retirada: Cada feirante/produtor podera definir um prazo
especifico para a retirada do pedido. Caso o pedido ndo seja retirado
dentro do prazo estabelecido, o Feira.Casa e o feirante/produtor nao se
responsabilizam pela qualidade ou perecibilidade dos produtos. Em
alguns casos, podera haver uma taxa de reentrega ou o pedido podera
ser cancelado sem reembolso, a critério do feirante/produtor e conforme
informado previamente.

Identificagao na Retirada: Para garantir a segurancga e a correta entrega
do seu pedido, pode ser solicitada a apresentagdo de um documento de
identificagdo com foto e/ou 0 numero do pedido no momento da retirada.
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Instrugoes Especificas: O feirante/produtor podera incluir instrucoes
especificas para a retirada do seu pedido, que serdo comunicadas a vocé
na confirmacgao da compra.

3. DETALHES SOBRE A ENTREGA EM DOMICILIO

Ao optar pela Entrega em Domicilio, observe os seguintes pontos:

Areas de Cobertura: A disponibilidade do servico de entrega em
domicilio é definida por cada feirante/produtor e/ou por parceiros
logisticos, e podera variar de acordo com a sua localizag&o. A Plataforma
informara se a entrega esta disponivel para o seu CEP no momento da
compra.

Taxas de Frete: As taxas de frete sao calculadas com base em diversos
fatores, como a distancia, o peso/volume dos produtos e a politica de
entrega do feirante/produtor ou parceiro logistico. O valor total do frete
sera exibido de forma clara no seu carrinho de compras e no checkout,
antes da finalizagéo do pedido.

Prazos Estimados: Os prazos de entrega sdo estimados e informados
no momento da compra e na confirmacgao do pedido. Estes prazos podem
variar em fung¢ao da disponibilidade do produto, da regido de entrega, do
horario do pedido e das condi¢des climaticas ou de trafego. O Feira.Casa
e o feirante/produtor se esforcam para cumprir os prazos, mas eventuais
atrasos podem ocorrer.

Responsavel pela Entrega: A entrega dos produtos sera de
responsabilidade do préprio feirante/produtor ou de um parceiro logistico
contratado por ele. O Feira.Casa atua como facilitador da conexéo.

Tentativas de Entrega: Em caso de auséncia do consumidor ou de
pessoa autorizada para receber o pedido, o parceiro logistico ou
feirante/produtor podera realizar novas tentativas de entrega ou entrar em
contato para agendamento, conforme sua politica interna. Custos
adicionais por novas tentativas ou reenvio podem ser aplicaveis e serao
informados previamente.

Recebimento do Pedido: No ato da entrega, verifique a integridade da
embalagem e se os produtos estdo de acordo com o pedido. Em caso de
qualquer problema, recuse o recebimento e entre em contato
imediatamente com o nosso suporte.

4. NOTIFICAGOES DE STATUS DO PEDIDO

Para sua conveniéncia, o Feira.Casa mantera vocé informado sobre o status do
seu pedido por meio de notificagdes na Plataforma, e-mail e WhatsApp. As
notificagdes podem incluir:
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« Confirmacao do Pedido.
o Pedido em Separacao/Preparacao.
« Pedido Pronto para Retirada (se aplicavel).
o Pedido em Rota de Entrega (se aplicavel).
e Pedido Entregue/Retirado.
e Atualizagdes sobre atrasos ou problemas.
5. RESPONSABILIDADE SOBRE A ENTREGA/RETIRADA

A responsabilidade pela logistica de entrega/retirada dos produtos &
primariamente do feirante/produtor ou do parceiro logistico por ele contratado. O
Feira.Casa fornece as ferramentas para que essa gestdo seja feita de forma
eficiente e transparente, e atuara para mediar eventuais problemas, mas nao é
o responsavel direto pela execugao da entrega fisica.

6. ALTERAGOES NESTA POLITICA

Esta Politica de Entrega e Retirada pode ser atualizada periodicamente.
Quaisquer alteragdes entrardo em vigor imediatamente apds a publicagcado da
versao revisada na Plataforma. A data da ultima atualizagcédo sera indicada no
inicio desta Politica.

7. CONTATO

Em caso de duvidas sobre sua entrega, retirada ou qualquer outra questéo
relacionada a esta Politica, entre em contato com nossa equipe de suporte:

Feira.Casa E-mail: contato@feiracasa.com.br Telefone: 61-99153-0182



